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Introduccion

El Gobierno de la Regiéon de Murcia, consiente de las ventajas competitivas que suponen el disponer de macro
datos de la actividad on line de turistas y operadores, pone a disposicion del sector, los principales indicadores de
fuentes Big Data que constituyen el sistema de inteligencia turistica de la Regién de Murcia, una iniciativa de la
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes coordinada por la Smart Office DTl del Instituto de
Turismo.

El objetivo es disponer de una radiografia del destino que |le permia tener un mejor conocimiento de la evolucién
de la oferta y la demanda online, anticiparse a los cambios constantes en el modelo de negocio y a las nuevas
necesidades del actual turista.

Aportando indicadores que les permitan disefiar su estrategia comercial, facilita la toma de decisiones, captar y
fidelizar nuevos clientes, mejorar el impacto de las acciones de marketing y encontrar nuevas oportunidades de
negocio con la creacién y mejora de productos y la deteccién de nuevos nichos de clientes.

Metodologia

El informe analiza informacion de entre mas de 250 sites turisticas y webs oficiales a través de la herramienta
Turobserver, marca del grupo Paraty World que lleva a cabo la investigacion, recogida, analisis y reporting del
destino Regidn de Murcia, asi como de los destinos considerados competencia.

Los datos extraidos e informes mostrados tendran como bases las siguientes unidades de indicadores:

o Oferta alojativa.

o Perfil del viajero.

o Reputacion de la oferta del destino.

o Distribucioén.
En estos informes se refleja las tendencias del destino con respecto a la oferta turistica, el perfil de viajeros que nos
visitan y su segmentacion, el grado de satisfaccion del destinos asi como la comercializacién de los principales

distribuidores del sector turistico y la comparativa con los destinos identificados como competidores.

El periodo analizado es Febrero 2022 + Evaluacién futura (marzo y abril).

Los datos reflejados en las previsiones de precio y disponibilidad para préximas fechas son resultados de los datos
consultados en las diferentes webs y operadores turisticos analizando a fecha 28 de febrero de 2022, pudiendo
sufrir modificaciones con la evolucién de la oferta y demanda.
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-l. Ofe rta Al Ojativa Regidon de Murcia - Costa Calida (febrero)

1.1. Oferta hotelera

Precio Medio Hoteles Reputacion media
hab/noche disponibles (*Region de Murcia,
(*Regién de Murcia, (*Regién de Murcia, Costa Calida.
Costa Célida) Costa Calida) Reputacion sobre 10)

:€ NME]]-’!L ﬁ%ﬁ

61,23 € 96 3,21

Evolucidon del Precio Medio y Disponibilidad

(*Regidn de Murcia, Costa Calida)
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Top 15: Precio Medio y Disponibilidad por localidad *(regién de Murcia, Costa Célida)
I Precio Medio [l Disponibilidad
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Top 10 Municipios por Disponibilidad Top 10 Municipios por Precio medio
Municipios Disponibilidad - Precio Medio Municipios Precio Medio ¥ Disponibilidad
1. Murcia 24 56,3 € 1. Torre Pacheco 90,49 € 2
2. Cartagena 9 63,79 € 2. Lorca 88,17 € 4
3. San Pedro del Pinatar 6 45,44 € 3. La Manga del Mar M... 80,06 € 4
4. Archena 5 79,73 € 4., Archena 79,73 € 5
5. San Javier 5 4276 € 5. Aguilas 78,53 € 3
6. Mazarrén 5 62,81€ 6. Fuente Alamo 76,39 € 2
7. La Manga del Mar Me... 4 80,06 € 7. Yecla 69 € 1
8. Lorca 4 88,17 € 8. Los Alcazares 65,98 € 4
9. Los Alcazares 4 65,98 € 9. Santomera 65 € 1
10. Totana 3 63,64 € 10. Puerto lumbreras 63,8 € 1
Indices de destinos competidores Precio Medio y Disponibilidad media
I * . - . s
Destino Precio Medio Disponibilidad por categorla (Region de Murcia, Costa Calida)
Mallorca 146,17 € N 220 e
5 Estrellas
Malaga 102,51 €[N 33—
Benidorm 96,61 <l 66l 4 Estrellas
Valencia 85,82 €l 186 N 3 Estrellas
Tarragona 73,42 €10 sopm > Estrellas
Almeria 69,77 €Il ol
1 Estrella
Region de Murcia 6126 €l ol

Evolucion del Precio Medio en destinos competidores
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Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (marzo)

(*Regién de Murcia, Costa Calida)

—e— Precio Medio [l Disponibilidad
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Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (abril)

(*Regidn de Murcia, Costa Calida)
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Fechas relevantes )
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1.2. Apartamentos

Precio Apartamentos Reputaciéon media
Medio/noche disponibles (‘Region de Murcia,
(*Region de Murcia, (*Region de Murcia, Costa Calida.

Costa Calida) Costa Calida) Reputacion sobre 10)

_ ©
()
W
7725 € 915 3,38
Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad

(*Region de Murcia, Costa Calida)

—o— Precio Medio [l Disponibilidad
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Top 15: Precio Medio y Disponibilidad por localidad *(Rregion de Murcia, Costa Célida)
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Indices de destinos competidores

200 [ PrecioMedio [ Disponibilidad

146,86 € 6mil
4 mil
100
2 mil
0] 0]
Mallorca Tarragona Almeria Benidorm
Valencia Malaga Regién de Murcia
Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (marzo)
(*Regién de Murcia, Costa Calida)
—eo— Precio Medio [ Disponibilidad
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Evolucidon del Precio Medio y Disponibilidad (abril)

(*Regidn de Murcia, Costa Calida)
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Fechas relevantes

Cataluna - Lunes de Pascua
San José (C. Valenciana) Semana Santa Dia de Aragén

Dia de Castillay Leon
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1.3. Viviendas de uso turistico

Precio Viviendas Reputaciéon media
Medio/noche disponibles (Regi6n de Murcia,
(*Regién de Murcia, (*Regidn de Murcia, Costa Cost.a,Cahda.

Costa Célida) calida) Reputacion sobre 10)

149,51 €

499

©
(N

W
8,55

Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad

(*Region de Murcia, Costa Calida)

—o— Precio Medio [l Disponibilidad
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Top 15: Precio Medio y Disponibilidad por localidad *(Rregion de Murcia, Costa Célida)
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Y

Indices de destinos competidores

o [ PrecioMedio [ Disponibilidad

40 3 mil
236,54 € 22106 €
00 172,49 € > mil
Tmil
0] 0
Malaga Tarragona Valencia Almeria
Mallorca Benidorm Regidn de Murcia
Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (marzo)
(*Regién de Murcia, Costa Calida)
—eo— Precio Medio [ Disponibilidad
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Evolucidon del Precio Medio y Disponibilidad (abril)

(*Regidn de Murcia, Costa Calida)
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1.4. Hostales, Pensiones, Albergues y B&B

Precio Hostales - Pensiones Reputacion media
Medio/noche y B&B disponibles ("Region de Murcia,
(*Region de Murcia, (*Region de Murcia, Costa Calida.

Costa Célida) Costa Calida) Reputacion sobre 10)

:€ NM?']]'D{L {?Zﬁ

52,26 € 53 8,17
Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad

(*Regidn de Murcia - Costa Calida)
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Top 15: Precio Medio y Disponibilidad por localidad *(Rregion de Murcia - Costa Calida)

I Precio medio [ Disponibilidad

100 0,
o
9 S
: :
Q
5 0 5 T
S g
2 2
Q Q
0] (0]
2 50 o > < > > 2 > < e >
S RO M) < o SRS VL SN NN S N e®
o > We ce 3 ) ™ . \C RS o©
O (o) o
& \S o
(\Qe Q\)
o

Costa Calida

Region de Murcia




P. Medio

Inteligencia Turistica Febrero 2022 Informe Big Data

Indices de destinos competidores

[ Precio Medio [ Disponibilidad

73,69 € 5226 € 53

Mallorca Benidorm Tarragona
Almeria Malaga Valencia

Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (marzo)

Region de Murcia

(*Regién de Murcia, Costa Calida)

—eo— Precio Medio [ Disponibilidad
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Evolucidon del Precio Medio y Disponibilidad (abril)

(*Regidn de Murcia, Costa Calida)
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Fechas relevantes
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1.5. Casas Rurales

Precio Casas Rurales Reputaciéon media
Medio/noche disponibles ("Regién de Murcia,
(*Region de Murcia, (*Region de Murcia, Costa Calida.

Costa Calida) Costa Calida) Reputacién sobre 10)

©
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/ ‘ ﬁs‘:ﬁ
17391 € 3]
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(*Region de Murcia, Costa Calida)
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Indices de destinos competidores

[ Disponibilidad

[ Precio Medio

17391 € 130.25€

Regién de Murcia Mallorca Tarragona Malaga Almeria

Valencia

Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (marzo)

(*Regién de Murcia, Costa Calida)
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1.6. Campings

Precio Campings Reputaciéon media
Medio/noche disponibles (*Regién de Murcia,
(*Region de Murcia, (*Regién de Murcia, Costa Calida.

Z Costa Célida) Costa Calida) Reputacion sobre 10)

52,51 € 7,85

Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad
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Indices de destinos competidores

I Disponibilidad

I Precio Medio

Tarragona Malaga Benidorm Regién de Murcia Valencia Almeria

Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (marzo)

(*Regién de Murcia, Costa Calida)
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NS ST AT o AT BT 0T NI RT DR 0t 1T 20 B 14 marzo 6 marzo

Evolucidon del Precio Medio y Disponibilidad (abril)

(*Regidn de Murcia, Costa Calida)

—e— Precio Medio [ Disponibilidad

100 6
9 3
S 80 4 3 94,45 € T
S s}
0 g GAP
O
o 60 2 % L
Q Q
4 0 34,92 € Sl
LR LR 9 AN 1 SN I SO o SO A o o e e S o S o S o A2
PO AOF AOF A0 A0 0% 07 9O 9O A0 70" 707 0% 10" 10 ; ;
X X X X X X X X X X X X X X X
v e Precio MAX Precio MIN

13 abril 24 abril
Fechas relevantes

Cataluna - Lunes de Pascua
San José (C. Valenciana) Semana Santa Dia de Aragén

Dia de Castillay Ledn
—e— P.Medio [l Disponibilidad

100 6 6
65 6 3 3
8 Q S o 4 3
S 60 4 5 3 “ 3 3 3
3 0 80 = S z
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2. Pe I’fl| del ViajerO - Regidon de Murcia - Costa Calida

Enero 2022

Pais

Espafa
Reino Unido
Francia
Alemania
Paises Bajos
Bélgica

Italia

Tipo de Viaje

Pareja
Solo
Familia

Grupo

N° de Noches

1Noche

2 Noches

3 Noches

4 Noches

5 Noches

7 Noches

6 Noches

Febrero 2022

Nacionalidad de los visitantes

Comentarios ~ Pais
75,35 % - Espafia
418 %M Reino Unido
2,75 %l Francia
2,41 %0 Paises Bajos
2,07 %] Q Bélgica
2,07 %1 7 Alemania
2,03 %] ltalia
Tipo de viaje
Comentarios ~ Tipo de Viaje
56 % I Pareja
19,27 % I Solo
17,43 % O Familia
7.3 % I Grupo
Estancia

Comentarios v

66,54 % I
20,17 %
6,93 % Il
294 %0
147 %1 Estancia
0,64 %| media
064 % 1.62

rem (e @

Comentarios ~
75,06 % -
521% M
2,84 %
2,66 %l
2,08 %

2,01 %l

1,4 %]

Comentarios v

55,98 %

|
18,07 % .
17,54 % [
8,41 % I

N° de Noches Comentarios ~

TNoche

2 Noches

3 Noches

4 Noches

5 Noches

7 Noches

6 Noches

65,68 % IIN—
21,63 % I
6,72 % Il
2,69%1
158 %1 Estancia
0.83 %] media
0,54 %| 1.59

Costa Calida

Region de Murcia
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Pe I’fl| del ViajerO - Regidon de Murcia - Costa Calida

2022 (enero - febrero)

Nacionalidad de los visitantes

Pais
Espana
Reino Unido
Francia
Paises Bajos
Alemania
Bélgica
Italia

Irlanda
Suecia
Estados Unidos de América
Suiza
Argentina
Portugal
Ucrania
Brasil
Polonia
Rumania
Finlandia
Chile

Noruega

Comentarios -

75,2 96—

47 %M
279 %l
2,37 %
221 %
2,08 %I
171 %]
0,75 %|
0,72 %|
0,63 %|
0,57 %|
0,53 %|
0,48 %|
0,4 %|
0,29 %|
0,29 %|
0,28 %|
0,26 %|
024 %|
024 %|

Costa Calida

Region de Murcia
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WWW

41RepUtaC|én hOte|el’a - Region de Murcia - Costa Calida

Hoteles PUNtUaCioN Reputacidon media por
worer] 103 827 Nacionalidad
000
- -
g g g Opiniones 1. Espafa 8,32
—D— 3.01 5 2 Reino Unido 8,22 I
V | .. - 3. Francia 8,13
aloracion por categoria . O 7
5 Estrellas 75 6. Bélgica 8,17 s
4 Estrellas 83z 7. Paises Bajos 7,79 I
3 Estrellas s2s . 8. Estados Unidos de A... 8,54 s
2 Estrellas Syl 9. Argentina 7.83 I
1 Estrella 792 . 10. Irlanda 8,83l

Escala de satisfaccion hotelera de Regidon de Murcia - Costa Calida

= 18 l
_——_*
MUY BIEN FANTASTICO AGRADABLE EXCELENTE DECEPCIONANTE PESIMO
EXCEPCIONAL BIEN ACEPTABLE MAL

Top 5: Destinos con mas comentarios

I Comentarios [ Puntuacion
10

1,5 mil
T mil

500 195

85

0
Murcia Cartagena San Pedro del Pinatar Lorca Los Alcazares

Costa Calid
re m @ Reglclf di-lurci;ai. e
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4.2. Reputacion en Restaurantes

*Datos de Region de Murcia - Costa Calida

Restaurantes Puntuacion Valoracién media por
'7 '78 nacionalidad en restaurantes
?
906 Espana
Opiniones
60 326 Reino Unido
) Francia

Paises Bajos

NUmero medio de opiniones por
nacionalidad en restaurantes Italia

500 Rusia

100 Portugal

50 .
Alemania

10 Noruega

Suecia

SR S -\06 e g?\ NG e e (@
0 O XY ™« OSSN &
?’9@8\(\0 Q,é'\eeg ¢ Qo P\Q«\ E O\(\’a((\ 0 2 4 6 8

Restaurantes: Principales Kpi“s de Murcia

Puntuacion media Servicio Comida Calidad/Precio

778 7,82 '/,61 0,92

Top 5: Comentarios en restaurantes

Restaurante Comentarios ~ Reputacion
1. LA PEQUENA TABERNA 1.734 8
2. EL PILON DE LA NEGRA 1.490 9
3. RESTAURANTE SALZILLO 1.418 9
4. OVEN MOZZARELLA BAR MURCIA 1.404 9
5. RESTAURANTE EL CHURRA 1.226 9

Costa Calid
re m @ Reglclf di-lurci;ai. e
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4.35. Reputacion en Recursos

*Region de Murcia - Costa Calida

Monumentos y Playas Tours y Golf
puntos de interés actividades

Py

E=2 457 "Q‘% 83 SIPWAY 15
——" L (U

e e e

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion
8,51 8,28 9,4 8,14
Opiniones Opiniones Opiniones Opiniones

2.056 S4] 245 74

Top 5 Opiniones en Monumentos y

ountos de interés Top 5 Opiniones en Playas

Monumento Pais Opiniones Playas Pais Opiniones
1.  Catedral de Santa Maria Espana 179 1. Calblanque Espana 96
2 Real Casino de Murcia Espana n7 2 Isla del Fraile Espana 37
3. Faro Cabo de Palos Espana 88 3. Cala Cortina Espana 35
4.  Bateria de Castillitos Espafna 79 4 Cuatro Calas Espana 32
5. Calle Mayor (Cartagena) Espafia 59 5. Cocedores Espafa 18

Top 5 Opiniones en Campos de

Top 5 Opiniones en Tours Golf
Tours Pais Opiniones Campos de Golf Opiniones
1. Candn de Almadenes Rafting  Espana 75 1. El Valle Golf Resort n
2. La Manga - Ruta en velero Espana 29 2. Alhama Signature Golf 9
3.  Rio Segura - Rafting Espana 15 3. La Torre Golf 9
4. Tierra Natura - Entrada Espafia 13 4., La Manga Club Resort 8
5. Tour virtual - Juderia Lorca Espana 12 5. Lorca Golf Club 6

Costa Calida

Region de Murcia
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5. D|Str| bUCiéﬂ - Region de Murcia - Costa Calida (febrero)

Precio Medio Disponibilidad Reputacion media
— solo hotel media por canal ("Regién de Murcia
(*Regidén de Murcia, (*Regidn de Murcia, - Costa Calida)
Costa Calida) Costa Calida)
] ]

<:| |:> 6797 € 43 793

Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad media

(*Region de Murcia - Costa Caélida)

—— PrecioMedio [l Disponibilidad

80
o 75 3
S kS,
: :
S 70 c
3
g 0
Q 65 Q

o0

S SLUSINN L LR o CCUN LN < LGN o LRI LN o CLOIN LN < LN+ LB L o g

0 O O 0 O O O O O 0 O Q) O
N2 25€ oke q%e 0@ Q <@ <@ <@ o<@ e o e e 5 <

0\ 2]

Estudio disponibilidad en los mercados principales

(*Regidn de Murcia - Costa Calida)

BN cs [WES HMOE
400

—
. ]

L — 222
o-—_-—_—_—_—_

Costa del Sol Costa Blanca Costa de Valencia Costa de Azahar
R. de Murcia - Costa Calida Costa de Almeria Costa Tropical

Costa Calid
re m @ @ Reglclf di-lurci;ai. e



= Inteligencia Turistica Febrero 2022 Informe Big Data
(A

Top Turoperadores por Top Turoperadores por Top Turoperadores por

Precio Medio (febrero) Disponibilidad (feorero) Reputacion (febrero)
Travel Republic 131,92 € Expedia )
Expedia
B the Travel
Brand Atrapalo
Hrs

Expedia Viajes Eroski

B the Travel

On The Beach Brand

On The Beach

Viajes Eroski Travel Republic

Atrapalo Destinia Atrapalo

Hrs Hrs

Travel Republic

Destinia On The Beach

0 50 100 150 0 25 50 75 100 125 0 2 4 6 8 10

Indices de destinos competidores georer)

(*Regidn de Murcia - Costa Calida reputacién sobre 10)

Destinos Precio Medio ~ Disponibilidad

Costa Tropical 192,96 € T 18

Costa del Sol 113,35 € 152 -
Costa Blanca 9776 € 140 .
Costa de Valencia 91,41 € s mwy

Costa de Azahar 77,61 € 47

Costa de Almeria 69,03 € Kyl

Regidn de Murcia 6797 €N 43

Estudio precio medio en los mercados principales

(febrero)
(*Region de Murcia - Costa Calida)

Mercado R. de Murcia - Costa Calida Costa del Sol Costa de Valencia Costa de Azahar Costa de Almeria
GB 107,59 € 120 € 99,62 € 96,86 € 109,09 €
ES 64,56 € 109,91 € 89,56 € 69,05 € 6537 €
DE 60,72 € 17218 € 55,65 € 55,69 € 62,77 €

Costa Calida

Region de Murcia
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Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (marzo)

(*Regidn de Murcia - Costa Calida)

—o— Precio Medio [l Disponibilidad

75

60

0o iS)
o) S
% 70 kS
= 2
9 5
o 65 3
Q Q

60

ar g ar qr ar ar g ar gt ar gt ar gt ar ar ar
& ° X ° & ° X ° 'a‘q'o & ° 'a‘q’o & ° 'a‘q’o & ° a‘lo N ° X ° ?%,2'0 & ° 'a")'o
A\ SN A A R A\ b 0 x A AN AN A AP
Precio MAX 19 marzo JANSERS

| GAP | 859 €
Precio MIN 9 marzo 63,1 €

Evolucion del Precio Medio y Disponibilidad (abril)

(*Regién de Murcia - Costa Célida)

—e— Precio Medio [ Disponibilidad

90
° °
O O
% 80 ke
= 3
Q9 S
O
o 70 &
Qa Q
60
12 12 L 12 12 L 12 12 L 12 12 L 1 12 L
dq’oql el ’7’01 @10’1, dq’oql el ’7’01 @10’1, dq’oql el ’7’01 @10’1, dq’oql el ’7’01 @10’1, dq’oql el ’7’01 @10’1,
\’6 /5’6 (93 q’& q'a ,\\3 \/b'a ,\(o’a ,\(\3 \q’& ,2;\’6 /L/b% ,L(Q’& ,f\'a r)/q%

Precio MAX 12 abril

Precio MIN 20 abril

Fechas relevantes

Cataluna - Lunes de Pascua
San José (C. Valenciana) Semana Santa Dia de Aragon

Dia de Castillay Ledn
—eo— P.Medio [l Disponibilidad

20 60 60

75 60 T 3 8
° % Q 80 40 E Q 40 E
g 4 5 8 3 3 5
g 3 20 O = 20 9
S 65 20 § Q g Q §

60 o A 60 o A 0

0 0 0 0 LRI LN o LN o Lo Lo 1
A A S S (\9@10 3@133@126@1:60@?\ 30‘10 30‘10 .
A< ) A ,fb«\ 27 N\ X ~\ AU\ @
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INDICADORES

Oferta Alojativa
Los datos expuestos permiten dar a conocer una aproximacioén del comportamiento de la oferta alojativa segmentada segun tipologia
(hotel, apartamento, vivienda de uso turistico, hostal - pensién- albergue y B&B, casa rural y camping) y su evoluciéon en las plataformas

on-line seleccionadas con mayor representacion del destino (Booking, Expedia; etc.)

Los indicadores son referentes al destino Regién de Murcia - Costa Calida y se basan en los datos extraidos de disponibilidad y precios
para el periodo sefalado, utilizando los siguientes criterios:

Precio medio hotelero: Representa el precio medio por habitacién y noche en base a ocupacion doble y régimen base disponible en el
momento de la extraccidon de datos para alojamientos hoteleros.

Precio medio resto alojamientos: Representa el precio medio por unidad alojativa y noche, en régimen base disponible en el momento
de la extraccién de datos para hotel, apartamento, vivienda de uso turistico, hostal - pension- albergue y B&B, casa rural y camping.

Disponibilidad: representa el total de establecimientos que han estado disponibles en el periodo sefalado.

Reputacion: Representa la clasificacion media otorgada a los establecimientos de la Regién de Murcia en base a los comentarios de los
clientes que se han alojado en dichos establecimientos. La reputacién se basa en una escala de valores sobre 10.

Perfil del Viajero

Los datos del destino Regién de Murcia refieren a menciones realizadas en las principales plataformas que proporcionan resefias de
contenido relacionado con viajes. Los datos aqui extraidos son recogidos de las principales plataformas de viajes on-line con mayor
representatividad en el destino. El informe recoge una segmentacién de los viajeros por nacionalidad, motivo del viaje y estancia del

viajero.

Indicadores de reputacién

Los datos del destino Regidén de Murcia refieren a menciones realizadas en las principales plataformas que proporcionan resefias de
contenido relacionado con viajes. Los datos aqui extraidos son recogidos de las principales plataformas de viajes on-line con mayor
representatividad en el destino (Tripadvaisor, Booking, etc.). La reputacién se basa en una escala de valores sobre 10.

Distribucién

Los datos expuestos permiten dar a conocer una aproximaciéon de la comercializacién de la Regidn de Murcia y su evolucion en las
plataformas on-line seleccionadas. Los datos son referentes al destino Regidn de Murcia en extracciones de disponibilidad de
establecimientos para el periodo seflalado. Los datos extraidos son recogidos de las principales plataformas de viajes on-line con mayor
representatividad en el destino.

Los indicadores y evolucion de la distribucion del destino de la Regién de Murcia se extraen utilizando los siguientes criterios:

Precio medio: Representa el precio medio por unidad alojativa en base a ocupacién doble y régimen base disponible en el momento de
la extraccion. El precio medio es extraido siguiendo el criterio de “solo hotel”. La etiqueta Sin categoria; incluye apartamentos, villas, y
otros alojamientos sin categoria oficial incluidos en los paguetes del operador.

Disponibilidad: representa el total de establecimientos que han estado disponibles en el periodo sefalado.

Reputacion: Representa la clasificacion media otorgada a los establecimientos de la Regién de Murcia en base a los comentarios de los
clientes que se han alojado en dichos establecimientos utilizando las plataformas on-line seleccionadas. La reputacién se basa en una
escala de valores sobre 10. Se recopilan aqui los datos de las principales plataformas de comercializacién del destino. (Edreams,
Lastminute, Bthetravel Brand, Travelrepublic, Logitravel, On the beach, Destinia, Hrs, Expedia) representando el ranking del Top 5.

Costa Calid
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