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Inteligencia Turistica Mayo 2025

Introduccién

El Gobierno de la Region de Murcia, consciente de las ventajas competitivas que suponen el disponer de macro
datos de la actividad on line de turistas y operadores, pone a disposicién del sector, los principales indicadores de
fuentes Big Data que constituyen el sistema de inteligencia turistica de la Regidon de Murcia, una iniciativa de la
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes coordinada por la Smart Office DTI del Instituto de
Turismo.

El objetivo es disponer de una radiografia del destino que le permita tener un mejor conocimiento de la evolucién
de la oferta y la demanda online, anticiparse a los cambios constantes en el modelo de negocio y a las nuevas
necesidades del actual turista.

Aportando indicadores que les permitan disefiar su estrategia comercial, facilita la toma de decisiones, captar y
fidelizar nuevos clientes, mejorar el impacto de las acciones de marketing y encontrar nuevas oportunidades de
negocio con la creacidén y mejora de productos y la deteccién de nuevos nichos de clientes.

Metodologia

El informe analiza informaciéon de entre mas de 250 sites turisticas y webs oficiales a través de |la herramienta
Turobserver, marca del grupo Paraty World que lleva a cabo la investigacidon, recogida, analisis y reporting del
destino Regidn de Murcia, asi como de los destinos considerados competencia.

Los datos extraidos e informes mostrados tendrdan como bases las siguientes unidades de indicadores:

o Perfil del viajero
o Reputacion de la oferta del destino

En estos informes se refleja las tendencias del destino con respecto a la oferta turistica, el perfil de viajeros que nos
visitan y su segmentacion, el grado de satisfaccién del destinos asi como la comercializaciéon de los principales
distribuidores del sector turistico y la comparativa con los destinos identificados como competidores.

Los datos reflejados en las previsiones de precio y disponibilidad para préximas fechas son resultados de los datos
consultados en las diferentes webs y operadores turisticos analizando a fecha 31 de Mayo de 2025, pudiendo sufrir
modificaciones con la evolucidn de |la oferta y demanda.

Indicadores
Perfil del Viajero

Los datos del destino Regidn de Murcia refieren a menciones realizadas en las principales plataformas que
proporcionan resefas de contenido relacionado con viajes. Los datos aqui extraidos son recogidos de las
principales plataformas de viajes on-line con mayor representatividad en el destino. El informe recoge una
segmentacion de los viajeros por nacionalidad, motivo del viaje y estancia del viajero.

Indicadores de reputacion

Los datos del destino Regién de Murcia refieren a menciones realizadas en las principales plataformas que
proporcionan resefias de contenido relacionado con viajes. Los datos aqui extraidos son recogidos de las
principales plataformas de viajes on-line con mayor representatividad en el destino (Tripadvisor, Booking, etc.). La
reputacion se basa en una escala de valores sobre 10.
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Perfil del Viajero - Region de Murcia - Costa Calida

Enero - Mayo 2025

Nacionalidad de los visitantes

Pais Comentarios ~

Espafa
R. Unido

Francia

Paises Bajos

Alemania

Italia

Bélgica

N° de noches

1 Noche

2 Noches
3 Noches
4 Noches
5 Noches

7 Noches

O

68,45 % I
639 %M
3,65 %1l
2,96 %l
2,5%l
1,97 %I

1,96 % |

Mayo 2025

Pais Comentarios ~

Espafa

R. Unido

Francia

Paises Bajos

Alemania

Italia

Bélgica

Tipo de viaje

® Parcja
® Individual
@ Familia
Grupo
Comentarios ~
60,02 % I
22,73 %
9,38 % Il
379 %W
1,83 %1l
0,88 %|

Costa Calida

Region de Murcia

Estancia

N° de noches

1 Noche

2 Noches
3 Noches
4 Noches
5 Noches
7 Noches

6 Noches

65,55 % I
s8%M
427 %
2,53 %l
2,4 %]

1,96 %

1,9 %|

@ Pareja
® Familia
@ Individual
Grupo
Comentarios -
54,77 %
25,25 % [
11,06 %-
43 %.
1,93 %I
1M %I
0,89 %|
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Perfil del Viajero - Regién de Murcia - Costa Calida

O
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Pais
Espana
R.Unido
Francia
Paises Bajos
Alemania
Italia
Bélgica
Argentina
Suiza

Irlanda

Estados Unidos

Suecia
Brazil
Portugal
Polonia
Chile
Colombia
Austria
Noruega

Ucrania

Costa Calida

Region de Murcia

2025 (mayo)

Nacionalidad de los visitantes

Comentarios ~

65,55 % —

8 %
427 %M
253 %l
2,4 %M
196 %
19 %l
123 %1
098 %l
0,85 %l
0,82 %|
0,7 %l
0,63 %|
0,57 %|
0,51 %|
0,41 %|
0,41 %|
0,38 %|
0,35 %|
0,35 %|
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Reputacion hotelera - Region de Murcia - Costa Calida

Hoteles con comentarios en Regién de Murcia - Costa Calida

Reputacion media por Nacionalidad

@ Espana 10%

@ R. Unido 10.2% Reputacion
® Francia 10% 8 'l 6
® Paises Bajos  9,8% !

©® Alemania 10,1%

@ ltalia 10% o
Bélgica 10,2% Opiniones
Argentina 10,6% 3 062
Suiza 9% .

Otros 10,2%

Valoracién por categoria

Categoria Reputacion

5 Estrellas 9,13
4 Estrellas 8,29

3 Estrellas 8,23

2 Estrellas 81 ——

Escala de satisfaccion hotelera de Regién de Murcia - Costa Calida

600 30
460
400
283 0
200 97 71 ; 10 5 2 :
0
EXCEPCIONAL ~ FANTASTICO  AGRADABLE BUENA
MUY BIEN BIEN ACEPTABLE RN U IS I S
oV\ Q(’/ \)\{ (,/O P*6 o
(@) W %\ Q D
< W
oF

Top 5: Destinos con mas comentarios

2 mil 8,54

MURCIA LA MANGA DEL MAR MENOR SAN PEDRO DEL PINATAR
CARTAGENA LORCA

Il Comentarios [ Reputacion

8,3
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Datos historicos
Reputacion en Restaurantes - Region de Murcia - Costa Calida

Restaurantes con comentarios en Regién de Murcia - Costa Calida

Reputacion Valoraciéon media por nacionalidad en restaurantes
Restaurantes
7,71

2918

) Espana
Comentarios
501 -| 90 Reino Unido
Numero medio de opiniones por nacionalidad en restaurantes Francia
2.765.586 sl
500 mil ltalia
100 mil Alemania
50 mil
16.08815.326 Suecia
1Ol Noruega
5 mil
Rusia
1 mil
500 Portugal
SRS SIS G CRNN\C RPN RO ) ega oo ga\ 0 > 4 6 8 10
¢S O ¢® w0 \>~\e((\ PO oof

Restaurantes: Principales Kpi s de Murcia

Reputacion Categoria de precio Comida Calidad/Precio
7,71 1,90 7,48 7,19
Top 5: Comentarios en restaurantes Top 5: Restaurantes con mas comentarios en Mayo

(Enero 2019 - Mayo 2025)

Restaurante Comentarios Reputacion Restaurante Coment... ~

1. RESTAURANTE MAGOGA 19.188 9 1. STEAKBURGER MURCIA 44
2. LAMARQUESITA 16.987 8,99 2. ELPILON DE LA NEGRA MURCIA 26
3. MARISQUERIA LA MARI... 14.890 8,99 2 OVEN MOZZARELLA BAR MURCIA 16
4. LA UVAIJUMILLANA 14.164 7,99 4 ALMAMATER 14
5. LA TAGLIATELLA C/CAN... 12.003 7,99 5. SIBUYA URBAN SUSHI BAR MURCIA n
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Reputacion en recursos - Region de Murcia - Costa Calida

Monumentos y puntos de interés

Reputacion

N 8,57
M s

" Opiniones
—— 1679

Top 5 opiniones (histérico)

Puntos de interés Pais Opiniones ~
1. Catedral de Santa Maria Espafa 131
2. Real Casino de Murcia Espafa 85
3. Faro Cabo de Palos Espafa 66
4, Bateria de Castillitos Espafa 54
5. Museo Foro Romano Molinete Espafa 38
Playas

Reputacion

O 8,36

" s
™\ Opiniones

== 342

Top 5 opiniones en Playas (histérico)

Playas Pais Opiniones v
1. Playa de Calblanque Espafa 62
2. Cuatro Calas Espafa 20
3 Isla del Fraile Espafa 18
4, Cala Cortina Espafa 16
5. Parque Regional Cabo Cope y Puntas de Calnegre Espafa 12

Costa Calida Informe Big Data

Region de Murcia




Inteligencia Turistica Mayo 2025

Reputacion en recursos - Regiéon de Murcia - Costa Cdlida

Tours y actividades

Reputacion

9,85

Opiniones

82

Top 5 opiniones (histérico)

Tours Pais Opiniones ~
1. Rafting en el Candén de Almadenes con visita a dos Cuevas y R... Espafna 16
2. Murcia: Rafting en el Candén de Almadenes, Visita a dos Cuevas... Espana 10
3. Paseos Rutas y Excursiones en Velero, La Manga Espana 8
4, Tour Virtual a la Juderiay Sinagoga de Lorca Espana 6
5. Visita al Castillo de Lorca Espana 5
Campos de Golf
Reputacion

8,28

15 Opiniones

D 58

Top 5 opiniones (histérico)

Campos de Golf Pais Opiniones ~
1. El Valle Golf Resort R. Unido 8
2. La Manga Club Resort Espana 5
3. La Manga Golf Club Hire R. Unido 4
4, Hacienda Riquelme Espana 4
5. Saurines de la Torre Golf R. Unido 3

Costa Calida Informe Big Data

Region de Murcia




Region [ | de Murcia

=stitrem

Cofinanciado por
la Union Europea

itrem.es
nexo@turismoregiondemurcia.es



	Portada
	Metodología - 1
	2. Perfil del Viajero
	2.1. Nacionalidad de los visitantes
	3.1. Reputación Hotelera
	3.2. Reputación en Restaurantes
	3.3. Reputación en Recursos
	3.3.1 Reputación en Recursos
	Contraportada

